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L'IA, les agents, et vous

Un guide simple pour ne pas s'improviser — et avancer quand méme

Pour les néophytes curieux, les petites structures
et tous ceux qui en ont assez du blabla.

L'IA va vite. La compétence et la méthode permettent de la diriger.

Sans compréhension, on improvise. Avec de bonnes limites, on construit.

Ce papier est volontairement simple. Pas de jargon pour impressionner — des reperes utiles, dans I'esprit
docWeb : comprendre, vérifier, garder le contrdle.

1. Ce que tout le monde devrait savoir

L'intelligence artificielle est un outil fabuleux. Elle n'est ni un dipléme, ni un métier, ni une garantie.

Aujourd'hui, beaucoup de gens parlent avec assurance de sujets qu'ils n'ont jamais réellement pratiqués. L'IA
amplifie ce phénomene : en quelques secondes, elle peut produire un texte professionnel, un morceau de code
ou un « conseil d'expert ».

Le probleme n'est pas d'utiliser I'lA. Le probléme, c'est de croire qu'elle remplace le fait de comprendre.

Personne ne devient comptable, développeur, designer, juriste ou vétérinaire

simplement parce qu'un modéle lui a répondu poliment.

La bonne attitude consiste a :

1. S'informer

2. Acquérir les bases nécessaires

3. Comprendre suffisamment ce que I'l|A propose
4. Vérifier et corriger ce qui cloche

5. Tester avant de faire confiance
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6. Garder le contréle

Il n'est pas toujours nécessaire de comprendre chaque détail ou chaque ligne de code. En revanche, il faut
comprendre suffisamment le résultat, ses limites et les controles effectués pour ne pas agir a l'aveugle.

La connaissance n'est pas un luxe réservé aux spécialistes. C'est un trésor — et le seul filet de sécurité
durable.

2. L'hallucination : le mot qu'il faut connaitre

Quand une IA se trompe, elle ne le dit pas toujours. Elle peut inventer, déformer ou construire une explication

N

qui semble parfaitement logique, mais qui ne correspond ni aux faits ni a votre situation. Elle peut aussi
mélanger du vrai et du faux avec beaucoup d'assurance.

On appelle cela une hallucination. Ce n'est pas de la science-fiction. C'est un risque concret :

— une référence ou une décision de justice qui n'existe pas ;

— un chiffre présenté comme exact, mais erroné ;

— une fonction informatique inventée ;

— une regle valable dans un autre pays ou dans une ancienne version ;
— une explication plausible, mais hors contexte ;

— un mélange de vrai et de faux difficile a détecter.

L'aplomb n'est pas une preuve.

Le reméde n'est pas d'avoir peur de I'l|A. C'est la vérification.

Regle simple : plus une décision est importante, plus la réponse doit pouvoir étre expliquée, vérifiée et
controlée — pas seulement copiée.

3. L'exemple du chat — et pourquoi il compte

Situation A — dans votre zone de compréhension. Vous connaissez un sujet dans les grandes lignes, par
exemple la comptabilité d'une petite société. Vous utilisez I''A pour avancer plus vite, rechercher une
information, relire un formulaire ou structurer votre travail. Vous comparez ses réponses avec les documents
officiels, vous posez des questions, vous corrigez et vous apprenez. Vous progressez. L'outil augmente vos
capacités.

Situation B — hors de votre zone. Votre chat est malade. Méme si une IA formule un diagnostic trés
convaincant, vous n'allez pas vous improviser vétérinaire. Elle peut vous aider a décrire les symptomes, a
préparer vos questions ou a reconnaitre une situation urgente. Elle ne doit pas vous conduire a administrer un
traitement hasardeux.

C'est la méme logique partout :
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Situation Attitude saine avec I'lA

Vous possédez des bases Accélérer, apprendre, corriger et produire

Vous avez peu de connaissances S'informer, vérifier et éviter les décisions irréversibles
L'enjeu est important Consulter les sources officielles et faire valider si nécessaire
Santé, droit, sécurité ou somme critique Avis compétent, vérification renforcée et décision humaine

L'humilité n'est pas un frein. C'est ce qui permet d'avancer sans transformer une erreur en catastrophe.

4. Chatbot ou agent : ce n'est pas exactement la méme chose

Un chatbot répond principalement & des questions. Il produit du texte, des explications, des images ou du code
que vous décidez ensuite d'utiliser ou non.

Un agent peut aller plus loin. Selon les outils auxquels il a acces, il peut :

— lire ou modifier des fichiers ;
—rechercher des informations ;
— utiliser un logiciel ou un site ;
— manipuler des données ;

— exécuter du code ;

— envoyer un message ;

— créer une tache ;

— publier ou déployer un service.

Un agent combine généralement :

un objectif ;
des instructions ;

un modele d'lA pour raisonner et choisir une suite d'actions ;

1.
2.
3.
4. des outils pour agir ;
5. des permissions qui déterminent ce qu'il a le droit de faire ;
6.

des contrbles permettant d'observer, d'arréter ou de corriger son travail.

Ce n'est pas de la magie. C'est un systéme qui observe, décide et agit dans un cadre déterminé.

Un chatbot peut donner une mauvaise réponse.

Un agent mal encadré peut transformer cette mauvaise réponse en mauvaise action.
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5.

Ce qu'un agent peut faire — et ce qu'il ne garantit pas

Ce qu'un agent peut faire

Produire rapidement une premiére base : page, composant, fonction ou plan de travalil
Explorer plusieurs pistes

Structurer une idée ou un projet

Rédiger de la documentation

Générer et exécuter des tests

Rechercher une erreur dans un ensemble de fichiers

Automatiser des taches répétitives

Préparer une action avant votre validation

Travailler pendant que vous gardez le volant

Ce qu'un agent ne garantit pas

Que son objectif a été parfaitement compris

Que les informations utilisées sont exactes ou a jour
Que le résultat convient réellement a votre contexte
Que le code est sOr dans tous les cas

Que ses outils fonctionneront comme prévu

Qu'il détectera lui-méme toutes ses erreurs

Qu'une action pourra facilement étre annulée

Qu'il assumera la responsabilité des conséquences

Un agent peut se tromper de plusieurs maniéeres : halluciner, mal comprendre I'objectif, choisir le mauvais outil,
échouer au milieu d'une opération ou réussir techniquement une action qui n'était pas souhaitable.

6.

L'agent accélére et peut agir.

Vous définissez les limites, vérifiez et restez responsable de la décision.

Donner des outils, c'est aussi donner du pouvoir

Plus un agent possede d'outils et de permissions, plus il peut étre utile. Mais plus une erreur peut également
avoir de conséquences.

Il n'a pas forcément besoin :

— d'accéder a tous vos fichiers ;

— de lire tous vos courriels ;

— de connaitre tous vos mots de passe ;

— de modifier directement la production ;
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— d'envoyer un message sans confirmation ;

— de supprimer définitivement des données.

La bonne pratique consiste a lui donner seulement ce dont il a besoin pour la tache demandée.
Quelques régles simples :

1. Limiter les permissions au strict nécessaire

2. Séparer les environnements de test et de production

3. Demander une confirmation avant une action sensible

4. Conserver une trace des actions importantes

5. Prévoir un retour en arriére : sauvegarde, version ou corbeille

6. Protéger les secrets : mots de passe, clés, données personnelles

7. Arréter I'agent lorsque son comportement devient incompréhensible

Plus un agent peut agir, plus ses permissions doivent étre limitées,

ses actions vérifiables et les décisions importantes soumises a une confirmation humaine.

Le contréle ne consiste pas a surveiller chaque seconde. Il consiste a préparer un cadre dans lequel I'erreur
reste visible, limitée et récupérable.

7. Petite société : pas d'équipe complete ? De la méthode quand méme

Une petite structure ne peut souvent pas se payer un designer a temps plein, une équipe de développement
comparable a celle d'une grande agence, un spécialiste pour chaque sujet, ou un consultant « IA » a prix d'or
pour chaque décision. Ce n'est pas une honte. C'est la réalité.

En revanche, elle peut trés bien :

Etape Détail

1. Définir clairement son besoin Pour qui ? Pourquoi ? Avec quelles limites ?

2. Poser de bonnes bases Clarté, structure, lisibilité, sécurité et protection des données.

3. Construire avec I'lA et les agents Pages, fonctions, maquettes, scripts ou documentation.

4. Comprendre suffisamment le résultat Savoir ce qui a été fait, dans quel but et avec quels risques.

5. Corriger les mauvaises hypothéses Hallucinations, oublis, hors-sujet et erreurs de contexte.

6. Tester Cas normaux, cas limites, erreurs possibles et conséquences d'une panne.
7. Intégrer proprement Relier le résultat au reste du projet sans fragiliser I'ensemble.

8. Décider humainement de la mise en Ne jamais se contenter de : « L'IA a dit que c'était bon. »

service
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Vous n'étes pas moins professionnel parce que vous utilisez des agents. Vous étes professionnel si vous
appliquez une discipline sérieuse, si vous connaissez vos limites et si vous assumez ce que vous mettez en
service.

8. Surface et profondeur — sans se raconter d'histoires

La surface. Textes, mise en page, premiere maquette, illustration ou prototype d'interface : I'lA y est souvent
trés rapide. Elle peut produire en quelques minutes quelque chose qui a I'air professionnel. Une erreur de
surface est généralement visible et souvent corrigeable sans conséquence grave.

La profondeur. Logique métier, données, droits d'accés, paiements, configuration, sécurité, serveurs et
sauvegardes : ces éléments se voient moins, mais font tenir le systeme. Une erreur profonde peut rester
silencieuse pendant des semaines, puis devenir colteuse.

Méme le design n'est pas seulement décoratif. Une jolie page sans structure claire, sans accessibilité et sans
cohérence peut rapidement devenir un fardeau.

Le critére n'est pas le langage a la mode.

Est-ce que je comprends suffisamment ce résultat pour le corriger, le tester et I'assumer ?

Si oui : avancez avec I'lA. Si non : apprenez d'abord, réduisez le périmétre ou faites-vous accompagner sur la
zone critique.

9. La méthode docweb en 8 gestes

A garder prés de I'écran :
Cadrer — Qu'est-ce que je veux obtenir ? Pour qui ? Quelle limite ?
Evaluer e risque — Que se passe-t-il si le résultat est faux ?

Vérifier les bases — Ai-je le minimum nécessaire pour juger le résultat ?

Générer ou faire agir — Utiliser I'l|A dans ce cadre défini.
Lire et corriger — Qu'est-ce qui semble faux, vague ou hors contexte ?

1.
2.
3.
4. Limiter les acces — De quels outils et données l'agent a-t-il réellement besoin ?
5.
6.
7. Tester et vérifier — Qu'est-ce qui prouve que cela fonctionne et ne casse rien ?
8.

Valider et controler — Décision humaine, intégration propre et retour en arriére prévu.

C'est simple. Ce n'est pas toujours facile. Mais chaque projet bien mené vous laisse plus compétent qu'avant,
et pas seulement plus dépendant d'un outil.

docWeb L'IA, les agents, et vous - v1.1



10. Trois niveaux de contrble

Toutes les actions ne nécessitent pas la méme surveillance.

Niveau Exemple Contrdle raisonnable

Faible risque Brouillon, résumé, maquette Relire avant utilisation

Risque modéré Modification de code, données, automatisation Tester, examiner les changements, garder une
interne version précédente

Risque élevé Paiement, suppression, publication, message Confirmation humaine explicite et vérification
officiel, santé ou sécurité renforcée

Le but n'est pas de ralentir toutes les taches. Le but est de placer le contrble humain au bon endroit. On peut
laisser un agent préparer une action sensible. On ne doit pas nécessairement le laisser la déclencher seul.

11. Motivation sans magie

Vous n'avez pas besoin d'étre un génie. Vous avez besoin de curiosité, d'honnéteté et d'un peu de courage
méthodique.

> L'lA peut vous faire gagner des semaines.

> Elle peut aussi vous faire perdre des mois si vous validez trop vite.

> Un agent bien encadré peut accomplir un travail impressionnant.

> Un agent trop puissant et mal contrélé peut amplifier une simple erreur.

> Les personnes réellement compétentes ne sont pas celles qui « parlent IA » avec le plus d'assurance.

> Ce sont celles qui livrent, vérifient et savent dire : « La, je dois apprendre ou demander de l'aide. »

Le trésor n'est pas le prompt parfait. Le trésor, c'est la connaissance et la méthode — celles qui vous
permettent de reconnaitre une réponse trop sdre d'elle et d'interrompre une action mal engagée.
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12. En résumé

Idée Phrase a garder

Improvisation L'lA n'offre pas un métier en Kkit.

Hallucination L'aplomb n'est pas une preuve.

Chatbot Il propose principalement une réponse.

Agent Il peut transformer une décision en action.

Permissions Ne donner que les acces nécessaires.

Petite société Pas d'équipe compléte ne signifie pas absence d'exigence.
Méthode Cadrer - limiter -~ comprendre — corriger — tester — valider.
Limite saine Hors de son domaine, on ne joue pas a l'expert.

Contrdle Une action sensible doit rester vérifiable et récupérable.
Cap Toujours garder les clés.

Espoir La connaissance reste le véritable levier.

Pour aller plus loin avec doc\Web

Expliquer sans jargon inutile. Montrer ce que I'lA et les agents peuvent réellement accomplir. Apprendre a les utiliser
sans agir a I'aveugle. Rappeler ce qu'ils ne remplacent pas.

Moins de promesses. Plus de preuves. Plus de compréhension. Plus de contréle.

docweb.fr - docweb.io

Utiliser I'lA, oui.
S'improviser, non.
Apprendre, toujours.

Controler, encore.

docWeb

Document rédigé pour étre lu, partagé, discuté — et critiqué.
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